VSeobecné obchodni podminky

1 Pfedmét Smlouvy
1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zakladé Smlouvy na poskytovani sluzeb, kterou s
nim Ugastnik uzavrel a jejiz nedélitelnou sougasti jsou tyto Podminky. Souéasti Smlouvy a Podminek
je rovnéz Definice internetovych tarifi — Josefem Sadovskym se sidlem Svratouch 201, IC 13193716
(dale jen ,poskytovatel®). (Definice pojm( pro sluzby poskytované
v pevné siti), ktera stanovi parametry jednotlivych tarifi a druht pfipojeni a je vzdy v aktualni verzi
dostupna na www.ig-net.cz.

1.2 Poskytovatel poskytuje pfistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim pevného pfipojeni v
souladu s generalni licenci &. GL - 28/S/2000 a na zakladé osvédéeni Ceského telekomunikaéniho
Uradu (dale jen CTU).

1.3 Poskytovani objednanych Sluzeb se realizuje prostfednictvim mikrovinné, metalické Ci optické
pfipojky, ktera bude technikem propojena s neverejnym pfistupovym bodem Poskytovatele.

1.4 Ceniky Poskytovatele (dale jen Ceniky) stanovi zejména ceny jednotlivych Sluzeb, dalSich
servisnich sluzeb, ceny zafizeni, vySi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy, jakoz i
dal$i podminky, za nichz se uplatni.

1.5 Informace o druzich, rozsahu, cenach a podminkach dodavky Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem jsou vefejné pfistupné na webovych strankach Poskytovatele www.ig-net.cz,
prostfednictvim telefonniho zakaznického servisu na Cislech 776672767 a 774083486 a na
kontaktnich mistech Poskytovatele. Adresy kontaktnich mist jsou uvedeny na www.ig-net.cz.

1.6 Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani SluZeb za obsah
prenasenych zprav nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, pfestoze jsou tyto
informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych Sluzeb, ani za pfenos udajd a dat
prostfednictvim sité Internet. Ugastnik rovnéz bere na védomi, Zze odpovida za jednani jakychkoliv
tfetich osob, kterym umoznil uzivat Sluzby, a stejné tak za nedostate¢nou ochranu svych
bezpecénostnich prvkl ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze nevyuzil moznosti jejich zabezpeceni.

1.7 Ugastnik se zavazuje sledovat webové stranky Poskytovatele www.ig-net.cz . Informace zde
uvedené vice jak 7 (sedm) dni se berou jako U&astnikovi zndmé a srozumitelné. Napt.: informace o
vylukach, novych sluzbach a zménach téchto Podminek.

1.8 Tyto Podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Jiné doplnkoveé sluzby (VolP telefonie, webhosting, televize pres internet, satelit, telefonni sluzby
atd.) se Fidi pfiméfené také témito Podminkami a podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami
jinych dotCenych dodavateld.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek povinen:

a) poskytovat Sluzby dle Smlouvy, téchto Podminek, Specifikace Sluzeb a platnych Cenikd,
b) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné pinéni Smlouvy a

stanoveném pfisludnymi pravnimi pfedpisy;

c) na své naklady nejméné 1 mésic pfed nabytim u€innosti zmény téchto Podminek, resp. Smluvnich
podminek, uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a na www.ig-net.cz a zarovefi o
tomto uvefejnéni informovat U&astnika. Pokud navrhované zmény nejsou pro Ugastnika vyhradné
pfinosné, nebo nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud ke zméné
nedochéazi na zakladé zmény pravni Upravy nebo rozhodnuti CTU, upozorni Poskytovatel Ugastnika
rovnéz na jeho pravo Smlouvu vypovédét, nesouhlasi-li Ugastnik s novymi podminkami. Toto pravo
mbze Ugastnik ve vy$e vymezenych pfipadech uplatnit do 1 mésice od dorugeni oznameni;
d) odstrafiovat Zavady vzniklé v sitich €i na zafizenich Poskytovatele bez zbyte€ného odkladu, avSak
nejpozdéji do tfech pracovnich dnu od jejich nahlaseni prostfednictvim TZS (na telefonnim Cisle
uvedeném v sekci péce a podpora). Pfi jiném zpusobu nahlaseni Poskytovatel negarantuje odstranéni
zavady podle tohoto odstavce. Bude-li Zavada zpUsobena v dusledku trestného Cinu tfeti osoby nebo
pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele (vy$Si moci) nebo nastanou jiné
nepfedpokladané okolnosti, pro které nebude mozné dodrzet Ihitu stanovenou v pfedchazejici véte,
bude Poskytovatel pfi odstrafiovani Zavad postupovat bez zbyte&ného odkladu a s pfihlédnutim k
opravnénym zajmam Ugastnika;
e) informovat U&astniky nejpozdé&ji 1 mésic pred uplynutim uginnosti Smlouvy o automatickém
prodlouzeni zavazku ze smlouvy, o zpusobech, jak Ize zavazek ze smlouvy vypovédét, a o
nejvyhodnéjSich cenach za jim poskytované sluzby;
f) zaslat Ugastnikovi Smluvni dokumentaci prostfednictvim e-mailové schranky, jez Ugastnik poskytl
Poskytovateli p¥i uzavieni Smlouvy, a nema-li Ugastnik e-mailovou schranku, prostfednictvim Ceské



posty na adresu Ugastnika, a to nejpozdéji do 3 dnli od podpisu Smlouvy;

g) informovat U&astniky alespori jednou roéné o nejvyhodnéjsich cenach za jim poskytované sluzby.
2.2 Poskytovatel je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek opravnén:

a) zménit IP adresu anebo pfistupové kédy Ugastnika z naléhavych technickych nebo provoznich
davodu i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude Poskytovatel Ugastnika informovat bez
zbyte¢ného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke v8em okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel
Ugastnikovi takovou zménu v predstihu alespori péti kalendafnich dni pred jejim provedenim ;

b) uplatnit opatfeni fizeni provozu, ktera mohou mit negativni vliv na odezvu, rychlost stahovani
nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedevsim za ucelem zajisténi
integrity sité; tato omezeni nejsou nikdy porusenim Smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi
zakazniku a jejich osobni Udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava zakazniku
nejsou v tomto sméru nijak dotena;

c) zavést dodate¢né zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud ma za to, Zze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch U&astnika nebo sit& elektronickych komunikaci;

d) jednostranné ménit Smluvni podminky, Ceniky véetné vySe pravidelnych poplatk( nebo podminky
marketingovych akci, stejné jako podminky poskytovani Sluzeb, a to zejména v pfipadé zmény
pravnich predpist, rozhodnuti CTU, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z diivodu zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci;

e) vyustovat Ugastnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu uréitou, poplatky za Sluzby ve
sjednané vysi za obdobi od skonéeni Smlouvy do konce plvodné sjednané doby urcité, v pfipadé
pred&asného ukong&eni takové Smlouvy vypovédi Ugastnika, nebo dohodou stran, nebo vypovédi

Poskytovatele z divoda uvedenych v €l. 9.6 téchto Podminek, pficemz vySe Uhrady v pfipadé
Ugastnika fyzické osoby, byla-li Smlouva ukon&ena do tii mésicli od uzavieni, bude odpovidat jedné
dvacetiné souc¢tu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce plvodné sjednané doby trvani Smiouvy,
nebo bylo-li siednano minimalni mésic¢ni plnéni, jedné dvacetiné sou¢tu minimalnich sjednanych
mésiénich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a v pfipadé Ugastnika
pravnické
osoby, bude odpovidat sou¢tu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy,
nebo bylo-li siednano minimalni mésiéni plnéni, sou¢tu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy;

f) vyctovat Ugastnikovi, se kterym byla sjednana Smilouva na dobu ur&itou, Ghradu naklad
spojenych s telekomunikadnim koncovym zatizenim, které bylo U&astnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek, pokud si ho Ugastnik ponecha, pfi¢emz vyse thrady bude odpovidat
pomérné Casti hodnoty tohoto zafizeni, dohodnuté v okamziku uzavieni smlouvy, nebo &asti ceny za
sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze Smlouvy, podle toho, ktera z téchto dvou Castek je
nizsi;

g) informovat U&astniky nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim G&innosti Smlouvy o automatickém
prodlouzeni zavazku ze smlouvy, o zpusobech, jak Ize zavazek ze smlouvy vypovédét, a o
nejvyhodnéjSich cenach za jim poskytované sluzby;

h) neumoznit vyuziti zvyhodnénych podminek zajemciim, proti kterym je vedeno insolvenéni fizeni
nebo jsou vedeni jako povinni v centralni evidenci exekuci a dale zakaznikam, ktefi maji platnou
smlouvu o poskytovani sluzeb s Poskytovatelem na dobu del$i nez 13 mésicu nebo trvajici déle nez
13
meésicu.

3 Prava a povinnosti Uéastnika
3.1 Ugastnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni Podminek opravnén:
a) fadné vyuzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny,

b) pozadovat na zakladé Smlouvy a Podminek zfizeni, zmény nastaveni a zrusSeni dil€ich Sluzeb,
c) ohlaSovat Zavady Sluzeb osobné, pisemné nebo telefonicky prostfednictvim kontaktt uvedenych
na webovych strankach Poskytovatele, ve Smlouvé a téchto Podminkach. Poskytovatel je déle
opravnén v pfipadé pochybnosti o opravnénosti a ddvéryhodnosti takového hlaseni, poZzadovat
pisemné potvrzeni osobniho nebo telefonického ohlaseni Zavady.

d) umoznit uziti SluZeb tfeti osobé&. Bude-li Ugastnik vyzadovat za takové uZiti Sluzeb Uplatu nebo
umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, mize tak Cinit pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Nebude-li Zadost Ugastnika o souhlas ze strany
Poskytovatele vyfizena nejpozdéji do 6 mésict ode dne jejiho dorueni, ma se za to, Zze souhlas nebyl



dan. V pfipadé poruseni povinnosti Ugastnika ziskat souhlas Poskytovatele dle tohoto odstavce je
Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 50000Ké&.
e) pozadat jako dotéeny Ugastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych o
jejich nastaveni, vysi dluzné &astky Ugastnika a dal$i informace potfebné k thradé vyudtovani.
Poskytovatel sdéli takové informace pouze v pFipadé, ze Ugastnik nebo zastupce Ugastnika splni
podminky identifikace stanovené Poskytovatelem pro poskytovani takovych informaci.
f) pozadat Poskytovatele o zaslani pisemné (fyzické) verze Smlouvy za pfedpokladu, ze byla Smlouva
uzaviena digitalné.
3.2 Ugastnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dal§ich ustanoveni Podminek povinen:

a) po celou dobu uginnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych
osobnich a identifikacnich udajd, a to zejména obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a
bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v pfimé&feném predstihu nejpozdéiji véak do 7 pracovnich
dnd ode dne takové zmény. Poskytovatel mize pozadovat predlozeni identifikacn ich doklad
prokazujicich spravnost uvedenych udaja,

b) neprovadét zmény na zafizeni sité ani do téchto zafizeni jakymkoliv zplisobem zasahovat,

c) uzivat Sluzby pouze zpusobem, ktery je v souladu se Podminkami, pfisluSnymi navody a ktery
nemuze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
osobam,

d) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s Podminkami,

e) chranit osobni a identifikaéni Gdaje U&astnik( a uZivatel(, provozni, lokalizaéni Gidaje a dii vérnost
komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzeb
dozvédél,

f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych dlvodu souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele.

4 Zarizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb
4.1 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soudasti,
prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen
zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit, doplfiovat, pfemistovat Ci
upravovat. V pfipadé, Ze je zafizeni ve vlastnictvi Ugastnika neni Poskytovatel odpovédny za
pfipadné
Zavady a nefunkénost Sluzeb v diisledku zasahu U&astnika do tohoto zafizeni. Ugastnik ma moznost
planovany zasah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostfednictvim TZS.
4.2 Ugastnik je povinen si obstarat vlastni funkéni hardwarové a softwarové prosttedky nezbytné pro
prijem Sluzeb (dale jen koncové Zafizeni) a, pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, i
vstupni a vystupni zafizeni potfebné pro pfipojeni k nevefejnému pfistupovému bodu.
4.3 Ugastnik se zavazuje fadné uzivat veskera zatizeni Poskytovatele a je povinen zajistit, aby
koncova
Zafizeni, ktera pfipojuje dle jejich navodu a pokynu Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, spliovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi pfedpisy a zavazuje se
nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele Zadné pfistroje, které nebyly schvaleny Poskytovatelem nebo
které nesplnuji pozadavky pfislusnych bezpecnostnich, technickych a pravnich pfedpist platnych v

Ceské republice. Ugastnik odpovida za stav svych zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele

véetné nastaveni parametrd.

4.4 Ugastnik je povinen vratit ve$kera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu nékterého z
Kontaktnich mist nejpozdéji do 15 dnt od skon&eni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a to na
své naklady a nebezpedi, pod sankci uvedenou ve Smlouvé. Za ucelem vraceni zafizeni Poskytovateli
se Ugastnik mize spojit s TZS.

4.5 Ugastnik neni opravnén s pronajatym nebo zaptijéenym zafizenim nakladat v rozporu se zajmy
Poskytovatele. Ugastnik nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi Poskytovatele,
poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimo izemi Ceské republiky. Ugastnik neni opravnén do
zarizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy tfeti osobé&, ktera k takovym
zasah(m neobdrzela od Poskytovatele opravnéni.

4.6 Ugastnik je povinen informovat TZS o odcizeni, kradeZi, ztraté, zni€eni nebo poskozeni zafizeni
Poskytovatele nebo doplfikového zafizeni nejpozdé&ji do konce néasledujiciho pracovniho dne po
vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zni€eni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho ¢asti dle

predchozi véty zavinénim (i z nedbalosti) U&astnika, ma U&astnik pravo na jeho vyménu nebo dodani
nového zafizeni, az po zaplaceni nahrady vzniklé Skody Poskytovateli, bude -li Poskytovatel tento



narok vic¢i nému uplatfovat.

5 Cena, vyuétovani ceny, platebni podminky a dorué¢ovani
5.1 Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu ve vysi stanovené v Ceniku platném v
dobé
poskytnuti Sluzby a v souladu s témito Podminkami. Ugtovacim obdobim je kalendafni mésic.
5.2 Zakonny zastupce, ktery uzavrel Smlouvu za nezletilého Ugastnika, se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté SluZby spoleéné a nerozdilné s Ugastnikem.

5.3 V8echny poplatky vyugtované dle Smiouvy bude Ug&astnik hradit na bankovni G&et P oskytovatele
uvedeny ve Smlouvé nebo nejpozdéji v prvnim vyuétovani, pokud nebude dohodnuto jinak.
Poskytovatel vystavi zalohovou fakturu nejpozdéji do 15. dne v mésici pfedchazejicim mésici,

k némuz se faktura vztahuje. Tato faktura je splatna do konce mésice, v némz byla vystavena. Po
uhradé ¢astky vyuctované zalohovou fakturou bude vystaveno vyucétovani - danovy doklad. V pfipadé
zpétného vyuctovani (sluzby VolP a GSM) bude vyuctovani zakaznikovi zaslano vzdy do 10 dnd po
skondeni vyugtovaciho obdobi. Zalohova faktura i vyuétovani budou Ugastnikovi zasilany zptisobem,
ktery si zvoli ve smlouvé. Nezvoli-li si U¢astnik zadny zpUlsob zasilani vyuétovani, plati, ze zada o
vkladani vyuctovani do Zakaznického portalu. Zakaznik se zaroven zavazuje udrzovat si do
Zakaznického portalu aktivni pfistupové udaje a s obsahem Zakaznického portalu se pravidelné,
alespofl 1 x mésiéné, seznamovat. Ugastnik odpovida za spravné (bezchybné) uvedeni fakturaéni
adresy (postovni Ci elektronické); v pfipadé chybného uvedeni nebo neoznameni jeji zmény se
nezbavuje povinnosti cenu sluzeb uhradit ve Ihaté a zpisobem uvedenym ve Smlouvé, resp. ve
vyuctovan
5.4 Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a sdéleni na adresu U&astnika, fakturadni adresu, pfipadné, je-li to vhodné, na telefonni &i

faxové &islo nebo adresu elektronické posty Ugastnika popt. uzivatele, nedohodnou -li se jinak.

5.5 Pro komunikaci mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni Gdaje uvedené
Ugastnikem ve Smlouvé. Pokud Ugastnik neoznami Poskytovateli zmé&nu kontaktnich adaju, plati, ze
bylo doru¢eno fadné, pokud bylo doru¢eno na posledné uvedenou kontaktni (fakturac¢ni) adresu,
nebo na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo pozdéji oznamenou jako trvalé bydlisté.

5.6 U v8ech vyuctovani a dalSich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, Ze byla
Ugastnikovi

dorugena 5. (paty) den po jejich odeslani na posledni znamou adresu U&astnika vedenou v evidenci
Poskytovatele. Za doru€¢enou je podle tohoto odstavce povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto
prevzeti zasilky adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v UlozZni dobé, i kdyz se
Ucastnik

o jejim ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorucitelna.

5.7 V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo prerugeno poskytovani Sluzeb z diivodd vzniklych
na strané Ugastnika, je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i predem, Ghradu ceny za obnovu
poskytovani Sluzeb dle aktualné platného Ceniku.

5.8 Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyGétovani ceny za poskytnuté Sluzby,
Poskytovatel jej muze upozornit a stanovit nahradni Ihdtu pinéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne
dorugeni upozornéni & upominky. S prodlenim se poji sankce uvedené ve Smlouvé; Ugastnik s e dale
zavazuje zaplatit ndkladové orientovanou cenu takové upominky ve vysi 300,- KE. Cena upominky
m(ze byt Ugastnikovi G&tovana nejvyse jednou ve vztahu ke kazdému vyuétovani, s jehoz uhradou je
Ugastnik v prodleni. Po marném uplynuti nahradni Ihity mze Poskytovatel Ugastnikovi omezit
poskytovani vSech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé

Sluzbé. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné ujmy Ugastnikovi tim vzniklé.

5.9 V pfipadé prodleni s Ghradou ceny za poskytnutou sluzbu, které trva vice nez 10 dni, se Ug&astnik
zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 300 K& za kazdy mésic trvani prodleni (pocet
neuhrazenych vyuctovani nema na vysi smluvni pokuty vliv). Celkova vySe smluvni pokuty za prodleni
s Uhradou vyuc&tovani vSak nepfekroci 5 000 K&. Tim neni dotéeno pravo poskytovatele na zakonny
urok z prodleni.

5.10 Ugastnik se dale zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K& pro pfipad, Ze po ukond&eni
smluvniho vztahu nebo poskytovani sluzby nevrati Poskytovateli zafizeni, které mu bylo poskytnuto,
ani do 1 mésice od ukon&eni Smlouvy nebo poskytovani sluzby, nebo jej vrati ve stavu nefunkénim
nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotfebeni. Smluvni pokuta je splatna do 3 dnd od
marného uplynuti 1 mésice od ukon&eni Smlouvy nebo poskytovani sluzby.

5.11 Uroky z prodleni a smluvni pokuty jsou splatné nejpozdéji do 3 dnii ode dne, kdy vznikla



povinnost je hradit. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich
pokut dotéeno.

5.12 Nezaplati-li Ugastnik ve Ih(it& splatnosti vyustovani ceny za poskytnuté Sluzby, miize ho
Poskytovatel na prodleni upozornit SMS zpravou, hlasovou zpravou, hovorem operatora, pfipadné
emailovou nebo pisemnou upominkou (zaslanou na fakturaéni adresu a/nebo adresu sdélenou
Poskytovateli jako adresa trvalého bydlisté, nebo jinym vhodnym zptisobem.

5.13 Ugastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze
Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na uhradu Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy miize
Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je opravnén
zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za U&astnikem, ktery je v prodleni s thradou cen za
poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

5.14 Oznacdena nebo uréena finanéni pinéni ze strany Ugastnika, bez ohledu na jejich oznageni &i
urceni, mize Poskytovatel pouzit zpravidla v tomto pofadi: a) na Uhradu smluvnich pokut a
pohledavek Poskytovatele vzniklych z jiného pravniho davodu nez z poskytnuti Sluzeb, a to i
pohledavek nesplatnych, v€etné jejich pfisluSenstvi, b) k uspokojeni pohledavek Poskytovatele
vzniklych v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, v€etné jejich pfisluSenstvi.

5.15 Neoznacena nebo chybné oznacena finanéni plnéni jsou povazovana za neidentifikovanou
platbu a nebudou povaZovana za fadné a véasné splnéni zavazku Uéastnika. Jakmile Poskytovatel
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nepodafi-li se mu
ve spolupraci s Ugastnikem nebo uZivatelem finan&ni plnéni identifikovat jako fadné.

5.16 Jestlize pravnicka ¢&i podnikajici fyzicka osoba ma s poskytovatelem uzavfeno vice smluv na vice
sluzeb el. komunikaci a je ji na zakladé dohody s poskytovatelem zasilano jediné vyucétovani ohledné
vSech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén v pfipadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené
na takovém vyuctovani omezit uastnikovi poskytovani vSech sluzeb na takovém vyuctovani
uvedenych, pfipadné veskeré zde uvedené sluzby odpojit.

6 Reklamace
6.1 Ugastnik, popfipadé uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyugtovani ceny nebo na
poskytovanou veiejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. Vadnym poskytnutim sluzby se
rozumi téz trvala nebo pravidelné se opakujici odchylka skute€ného vykonu sluzby pfistupu k
internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametrl. Reklamace musi byt doru¢ena
pisemné na adresu sidla firmy
6.2 Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik, popfipadé uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén
reklamaci uplatnit do 2 mésicu ode dne poskytnuti sluzby.
6.3 Podani reklamace nema odkladny uginek, CTU je v8ak v odtvodnénych pfipadech opravnén na
zadost Ugastnika, popfipadé uZivatele rozhodnout, e podani reklamace ma odkladny uginek.
6.4 Reklamaci na poskytovanou sluzbu je U&astnik, popfipadé uZivatel opravnén uplatnit bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
6.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2
mésicli ode dne jejiho dorugeni. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Ugastnik, popf. uZivatel
opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti
Ihaty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
6.6 Ugastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni
Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim TZS popfipadé prostfednictvim dalSich kontaktu
uvedenych na webovych strankach Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.
6.7 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své stran&, znemozfiuji-li U&astnikovi zcela vyuzivat
sluZzeb do 3 (tfech) pracovnich dnu od jejich ohlaseni prostfednictvim TZS popfipadé prostfednictvim
dalSich kontaktd uvedenych na webovych strankach Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani
objektivni davody. Kratkodobé a ojedinélé pferuSeni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici
déle nez 1 pracovni den se nepovazuje za poruseni Smlouvy.
6.8 Naklady na zjisténi Zavady nese vzdy Poskytovatel.
6.9 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zpUsobil
Ugastnik, a pfipadd uvedenych nize.
6.10 Je-li Zavada zplsobena na strané Poskytovatele tak, ze je Zavada zplisobena koncovym
Zafizenim, jez ma Ugastnik od Poskytovatele pronajaté & vypujéené, maze Ugastnik:



a) Zaslat Ci pfinést zavadné koncové Zafizeni na provozovnu Poskytovatele, pfi€¢emz mu v reklamacni
Ihaté bude poskytnuto nové.
b) Objednat u Poskytovatele servisniho technika, ktery zavadné koncové Zafizeni odmontuje a
namontuje koncové Zafizeni jiné. V takovém pfipadé pak nese naklady na odstranéni Zavady (kromé
nakladd na nové koncové Zafizeni) Ugastnik dle Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby.
V pfipadé nékterych Sluzeb Poskytovatele je tato sluzba jiz zahrnuta v cené Sluzby.
6.11 Pozaduije-li U&astnik, aby ho bezodkladné& navstivil servisni technik (bez ptedchoziho zjistovani
Zavady dalkovym zplsobem) a aby tento servisni technik na misté proved| ukony reklamace véetné
pfipadné vymény Zavadného zatizeni, bere Ugastnik na v&domi, Ze tato sluzba je zpoplatnéna dle
Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby. V pfipadé nékterych Sluzeb Poskytovatele je tato
sluzba jiz zahrnuta v cené Sluzby.
6.12 Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstrané nim Zavady,
jez
byla zjisténa na strané U&astnika, jakoZ i veskeré dalsi servisni Gkony v&etné pouzitého materialu a
dopravy uginéné nad ramec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.
6.13 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele (odst. 6.7.), je tento povinen
zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s U&astnikem zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zptisobem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat U&astnikovi popfipadé uZivateltim
Sluzeb nahradu $kody, ktera jim vznikne v dusledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby.
6.14 Ugastnik je povinen poskytnout nezbytnou souéinnost pfi zjistovani a odstrafiovani Zavady. Po
dobu, po kterou uc¢astnik soucinnost neposkytne, nebézi Ihlity pro odstranéni zavazy a u¢astnikovi
nevznikaji ani dalSi prava spojena se Zavadou pfi poskytovani sluzby.

7 Omezeni nebo pieruseni poskytovani Sluzeb

7.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a

to v pfipade, ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozni diivody, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecénosti a

integrity sité v dusledku po$kozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen podle platného pravniho pfedpisu

anebo rozhodnuti spravniho organu,

c) existuje diivodné podezieni, ze U&astnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového Zafizeni
zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery muze negativné ovlivnit provoz
siti Ci jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. poruSuje prava dalSich osob; za zneuzivani
Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zplsobem nez uvedenym v téchto Podminkach,

d) Ugastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Podminek nebo uziva sit pro jiné ugely nez
je
vyuzivani Sluzeb,

e) Ugastnik neuhradil astku pozadovanou zalohovou fakturou nebo uvedenou ve vyaétovani sluzeb
ve Ih{ité jejich splatnosti (to neplati, podal-li t€astnik v&as reklamaci sluzby nebo vyuctovani
vztahujici se k témuZz obdobi jako poZadovana uhrada, a to aZz do doby vyfizeni reklamace),

f) Ugastnik pouziva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

g) neprevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi dorugit dopisy, vyuétovani, upominky a jiné pisemnosti
zaslané ze strany Poskytovatele na posledni zndmou adresu Ugastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele, nebo Ugastnik jejich prevzeti odmitl.

7.2 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalSi vhodné technické prostredky, aby
zjistil &i provéfil zneuziti Sluzeb.

7.3 Pri poskytovani Sluzeb mize dochazet k ob&asnym snizenim kvality, do€asnému omezeni popf.
preruseni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, doCasné omezeni popf. preruseni
predvidat, oznami Poskytovatel takovou skutednost Ugastnikovi vhodnym zptisobem piedem (napt.
prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).

7.4 Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika, a to na zadost osoby, o které
Ize mit diivodné za to, Ze je Ugastnikovym dédicem a ktera divéryhodnym zpGsobem prokaze Gmrti
Ugastnika zejména predlozenim umrtniho listu.

7.5 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pristroj, ktery splnuje technické pozadavky, avSak zpUsobuje poSkozeni sité, Skodlivou interferenci,
nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je Poskytovatel po spinéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnén ptistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu sité.



7.6 Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel
stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu.

8 Kvalita poskytovanych Sluzeb
8.1 Pokud Ug&astnik vyuziva od poskytovatele i dal$i sluzby paralelné se sluzbou pFistupu k internetu
(napf. sluzby IPTV, VoiP ¢i webhosting), miize dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i
negativnimu, a to na Ukor kvality sluzby pfistupu k internetu. M{ize tedy dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb pFistupu k internetu, tj. sluzba muze byt poskytovana s hor§imi nez smluvné
garantovanymi parametry, a to zejména s horsi rychlosti stahovani a nahravani. Snizeni rychlosti
stahovani, resp. nahravani znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou
fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi k
prenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych souboru. Je proto
mozZné, Ze napf. videa se nebudou prehravat plynule nebo nepujdou prehrat viibec, obrazky se
budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo
nebudou fungovat plynule (k tomu miZze dochazet i v pfipadé vys$i hodnoty odezvy), soubory se
budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Poskytovanim sluzby pfistupu k internetu s
horsimi parametry v dusledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel
neporusuje smlouvu.

8.2 Snizeni rychlosti stahovani dat na minimalni (viz Definice internetovych tarifd), pfipadné blizko
k minimalni hodnoté&, mize mit za nasledek zpomaleni nacitani webového obsahu (napf. prehravani
videa, zhorSena kvalita obrazu pfi internetovém hovoru aj.). Poskytovani Sluzby je vSak zachovano a

povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy.

8.3 Snizeni rychlosti odesilani dat na minimalni (viz Definice internetovych tarifd), pfipadné blizko
k minimalni hodnoté, mize mit za nasledkem zpomaleni odesilani obsahu (napf. odesilani
elektronické posty, véetné komunikatord, a to jak obrazovych a zvukovych, prodlouzZeni doby
nahravani ¢i odesilani vétsich souborl aj.). Poskytovani Sluzby je v§ak zachovano a povazuje se za
funk&ni v rozsahu Smlouvy.

8.4 Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na pfistup k
informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového
zarizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo
poskytovatele &i polohu, plivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo s luzby, a to
prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace,
popf. vyuzivana sluzba muaze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

8.5 V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky (viz Definice internetovych tarif(i) vykonu
Sluzby, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametr(, je Ugastnik, ktery je spotfebitelem,
opravnén Smlouvu vypovédét.

8.6 DalsSimi parametry ovliviujicimi kvalitu Sluzby mohou byt latence, ztratovost pakett a kolisani
prenosu (jitter)

8.7 Latenci se rozumi Casova prodleva mezi pozadavkem na provedeni akce a jeho vyfizenim — tzn.
doba, za kterou datagram urazi cestu mezi dvéma pocitaci a zpét. Dopadem zvySené latence mulze
byt pfedevSim omezeni €i uplna nemozZnost hrani online pocCitatovych her, &i tzv. lagovani téchto her.
8.8 Ztratou paketu se rozumi chyba pfi pfenosu dat, kdy jeden nebo vice paketl v pocitacové siti
nedosahne svého cile. Dopadem ztraty paketd mohou byt znatelné problémy s vykonem nebo
odchylky pfi sluzbach jakymi jsou streamovani, hrani online pocitatovych her &i videokonferencich.
Pokud je vSak prodleva a ztrata paket(l pfijatelna, nemusi mit zadny negativni vliv.

8.9 Kolisanim pienosu se rozumi kolisani velikosti zpozdéni paketd pfi prichodu siti. Dopadem
vy$S$iho kolisani pfenosu muze byt nestabilita internetového pfipojeni a z toho vznikajici disledky dle
predchoziho odstavce téchto Podminek.

8.10 V pfipadé negativnich dopadu dalSich parametrd dle odstavcud 8.7, 8.8 a 8.9 téchto Podminek na
poskytovani Sluzby je vSak poskytovani Sluzby zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu
Smlouvy.

8.11 Mé&feni rychlosti internetovych sluzeb, slouzZici pro kontrolu rychlosti pfipojeni je
Poskytovatelem provadéno na vrstvé aplikaéni.

9 Vznik, trvani, zména a zanik Smlouvy
9.1 Smlouva se uzavira na dobu neurd&itou, pokud neni uvedeno ve Smlouvé jinak. Smlouva je platna
ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni akceptace nabidky na
jeji uzavfeni druhé smluvni strané. Smlouva nabyva Ucinnosti dnem zahajeni dodavky Sluzeb, neni-li
ve Smlouvé uvedeno jinak.
9.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je pfedlozeni dokladd osvédcCujicich zejména totoznost zadatele



o uzavfeni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a pfedloze ni dalSich doklad(l v rozsahu
pfiméfeném ucelu Smlouvy.

9.3 Objednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluzeb, ktera je soucasti Smlouvy, mohou byt zménény
dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky Sluzeb Poskytovatele. Navrh na
zménu
objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemné nebo telefonicky
zpravidla ve Ihdté nejméné 7 (sedm) dni pfed zamysSlenou ucinnosti navrhované zmény. K akceptaci
navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim pfislu§né zmény navrzené Ugastnikem a jejim
zohlednénim v G&tovacim systému Poskytovatele. K pfijeti navrhu Ugastnikem dochazi zpravidla
podpisem dodatku k této Smlouvé, nejpozdéji vSak uskute¢nénim platby pravidelnych poplatk( v
souladu s provedenymi zménami. Zménu objednanych Sluzeb nelze provést Castéji nez jedenkrat za
kalendarni meésic.

9.4 Smlouva m(ze byt ukon¢ena na zakladé pisemné vypovédi nebo dohody smluvnich stran.

9.5 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén udtovat Ugastnikovi pravidelné
poplatky, popt. jiné poplatky dle Smlouvy a aktuainé platného Ceniku a Ugastnik je povinen takové
poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek
za Sluzby, popf. jinych poplatk a smluvnich pokut vzniklych na zakladé Smiouvy.

9.6 Poskytovatel mtze ukongit smluvni vztah vypovédi nebo nezfidit Usastnikovi pFistup k vefejné
dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v pfipadech, kdy:

a) Ugastnik umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje nebo soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném
upozornéni Ugastnika; soustavnym opozdé&nym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé&
jdoucich vyuétovani ceny po lhaté splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné
tfi nezaplacenych vyuctovani ceny;

b) v&i Ugastnikovi bylo zahajeno insolvenéni fizeni
c) Ugastnik nebo koncové zafizeni U&astnika ohroZuje integritu sité & jinym zpdsobem negativné
ovliviuje jiné U&astniky &i jiny vefejny zajem;

d) v pfipadé, ze Ugastnik zavaznym zplisobem poru$uje povinnosti, které prevzal na zakladé Smilouvy
a téchto Podminek.

9.7 Poskytovatel je dale opravnén Smiouvu vypovédét, pokud po ném nelze spravedlivé pozadovat
z technickych, provoznich nebo ekonomickych davodd, aby nadale sluzby v ni sjednané poskytoval.
9.8. Vypovédni doba je 30 dnu a bézi od prvniho dne nasledujiciho po dni, v némz byla dorucena.
9.9 Ugastnik muze vypovédét Smlouvu na dobu neurgitou i urgitou nebo jen jednotlivou Sluzbu bez
udani diivodd, a to v pfipadsé, je-li Spottebitelem, (U8astnik, ktery neni spotfebitelem, smlouvu na
dobu urgitou neni opravnén vypovedét). Vypovéd musi byt pisemna (rozumeéje vlastnoru¢né
podepsana v listinné podobé zaslana postou, podepsana zaru€¢enym elektronickym podpisem zaslana
e-mailem nebo zaslana prostfednictvim datové schranky Ugastnika). Vypovédni doba je 30 dn(i a b&zi
od prvniho dne nasledujiciho po dni, v némz byla doru¢ena Poskytovateli.

9.10 Ugastnik je opravné&n Smlouvu pisemné vypovédét i v pfipadé, Ze nesouhlasi se zménou
pravidelnych poplatkd nebo neakceptuje zménu Smluvnich podminek, ktera neni vyvolana zménou
pravnich predpist &i rozhodnutim CTU, a nejsou-li pro n&j zmény vyhradné pfinosné &i nejsou-li Cisté
administrativni povahy s neutralnimi dopady. Vypovéd Ize v takovém pfipadé podat nejpozdé&ji do 1
mésice po dorueni oznameni o zméné.

9.11 Je-li Smlouva sjednana na dobu uréitou, umoZznujici automatické prodlouzeni zavazku za tychz
podminek o tutéZ dobu, na kterou byla Smlouva uzaviena, ma Ugastnik po takovémto automatickém
prodlouzeni pravo zavazek ze smlouvy kdykoli bezplatné vypovédét. Poskytovatel informuje
uCastnika nejméné 1 mésic pred timto automatickym prodlouzenim zavazku ze Smlouvy o jeho konci,
0 zpUsobech, jak Ize zavazek ukongit a o nejvyhodnéjSich cenach za jim poskytované sluzby.
9.12 Poskytovatel se s Uastnikem mohou dohodnout na pozastaveni poskytovani sluzeb po uréitou
dobu. Po tuto dobu Poskytovatel U&astnikovi neposkytuje dohodnuté sluzby a U&astnik neni povinen
je Poskytovateli hradit. V pfipadé, Ze byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou, se doba trvani Smlouvy
prodluZuje o dobu, po kterou bylo poskytovani sluzeb pozastaveno. Poskytovani sluzeb smi byt
pozastaveno maximalné 6 mésicu v kalendarnim roce.

10 Zména poskytovatele
10.1 Poskytoval je povinen zajistit, aby kazdy Ugastnik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to
technicky mozné.
10.2 Chce-li v ramci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zménit i€astnik svého
souCasného poskytovatele za Poskytovatele, mize pozadat Poskytovatele o zaji$téni zmény



poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Postup zmé&ny poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
potom povede Poskytovatel.

10.3 Zadost podle odst. 10.2 t&chto Podminek musi obsahovat alespori identifikaéni udaje Ugastnika,
identifikacni udaje opousténého poskytovatele, identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény
poskytovatele, den, ke kterému ma zména poskytovatele probéhnout, a ovéfovaci kéd pro zménu
poskytovatele vydany opousténym poskytovatelem. U&astnik je opravnén vyuzit formulaf dostupny
na webovych strankach Poskytovatele.

10.4 Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost u€astnika pred tim, nez jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele o zménu poskytovatele; neposkytne-li u€astnik na vyzvu Poskytovatele
soucinnost pfi ovéreni totoznosti, hledi se na ného, jako by 0 zménu poskytovatele nepozadal.
10.5 Poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o Zadosti U¢astnika do 1 dne od obdrzeni
Zadosti u¢astnika. Lhata pro realizaci vSech ukonu nezbytnych pro zménu poskytovatele ¢€ini 4
pracovni dny, nedohodnou-li se Poskytovatel a G¢astnik na jiné Ih(ité, a za¢ina bézZet ode dne
obdrzeni objednavky zmény poskytovatele opousténym poskytovatelem od prejimajiciho
poskytovatele.

10.6 Proces zmény poskytovatele je ukon€en aktivaci sluzby pfistupu k internetu Poskytovatelem.
V pripadé, ze nedojde k aktivaci sluzby pfistupu k internetu k u¢astnikem pozadovanému dni,
Poskytovatel neprodlené informuje opousténého poskytovatele internetu.

10.7 Vyuzije-li u€astnik prava na zmeénu poskytovatele dle tohoto €lanku Podminek, dojde k zaniku
zavazku ze smlouvy s opousténym poskytovatelem dnem, kdy doSlo k ukon&eni postupu zmény
poskytovatele. Na Zadost u¢astnika mlze byt okamzik zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odli$né.
10.8 Ugastnik je opravnén vyuzit institutu zmény poskytovatele i v ptipadé, je-li jeho soué¢asnym
poskytovatelem Poskytovatel. V takovém pfipadé se zadost podle odst. 10.2 té&chto Podminek
podava prejimajicimu poskytovateli. Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji obdobné.

10.9 Jestlize bali¢ek sluzeb nebo baliéek sluzeb a koncového zafizeni nabizeny Ugastniku
spotiebiteli,
mikropodniku, neposkytujicimu interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na Cislech,
mikropodniku, poskytujicimu vedle interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na Cislech i jiné
sluzby elektronickych komunikacich, malému podniku nebo neziskové organizaci, obsahuje sluzbu
pfistupu k internetu nebo vefejné dostupnou interpersonalni komunikacni sluzbu zalozenou na
Cislech, pouziji se ustanoveni tohoto ¢lanku Podminek na v8echny sluzby bali¢ku, je -li to technicky
mozné.

10.10 Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zmé&né poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dusledku poruSeni povinnosti pfejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a
instalace. ZpUsob urCeni vySe pausalni nahrady v pfipadé zpozdéni nebo zneuziti postupll zmény
poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace a zplsob uvefejnéni
informaci o pravu na pau$alni nahradu stanovi provadéci pravni pfedpis, pfi€emz pausalni nahrada
nesmi byt niz8i nez 100 K& za den a vy33i nez 1000 K& za den. Pravo na nahradu Skody podle
ob&anského zakoniku v rozsahu pfevySujicim pausalni nahradu tim neni dotéeno.

11 Spole¢na a zavére¢na ustanoveni
11.1 V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se u¢astnik mize
za
ugelem mimosoudniho feSeni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad, http://www.ctu.cz/. V
pfipadé sporu ohledné jinych sluzeb poskytovatele se u€astnik mize za u¢elem mimosoudniho FeSeni
sporu obréatit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.
11.2 Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem.
11.3 Tyto Podminky nahrazuji v plném rozsahu veskeré predchazejici VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.
11.4 Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici Ugastnikovi z této Smlouvy na teti osobu.
11.5 Ugastnik timto udé&luje souhlas s pfipadnym postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich
Poskytovateli ze Smlouvy na jiny subjekt, ktery ma vSechna potfebna opravnéni.
11.6 Ugastnik prohlasuje, Ze je seznamen s naroky na pozadované technické parametry jeho koncova
Zafizeni, zafizeni Poskytovatele a se zpusobem uzivani objednanych sluzeb.

11.7 V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 0dajli, udéluje po dobu trvani
Smlouvy Ugastnik Poskytovateli jako jejich spravci souhlas s manualnim i automatickym
zpracovavanim, zejména shromazdovanim, uchovavanim a uzivanim jeho osobnich udajl ziskanych
nebo pfedanych na zakladé Smlouvy pro ucely informacénich a uctovacich systém( Poskytovatele a



pro komunikaci s Ugastnikem o véech Sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s pinénim pfedmétu
Smlouvy Poskytovatelem.

11.8 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje Ugastnikd, pfipadné uzivatel(, jakoZ i
provozni a lokaliza¢ni Udaje v souladu s pFisluSnymi pravnimi pfedpisy a zavazuje se je chranit v
maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

11.9 Osobnimi Udaji Ugastnika se pro potfeby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno, pFijmeni, adresy,
rodné gislo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni Cislo, email, telefonni &islo
apod., dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, vedeni v centralni evidenci exekuci &i
insolven&nim rejstfiku atd. Provoznimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potieby
pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji u¢tovani. Lokalizaénimi udaji se rozumi
jakékoli udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které uruji zemépisnou polohu
koncového zafizeni uzivatele.

11.10 Subjekt udajua bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel zpracovava udaje uveden é v
pfedchéazejicim odstavci sédm nebo prostfednictvim dalSich osob pro ucely vyplyvajici z pfisludnych
pravnich predpist a pro Ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluZzeb s nimi
souvisejicich, vyuctovani Sluzeb a provadéni ukonl s vy$e uvedenym spojenych a v rozsahu nutném
pro provozovani a ochranu siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich uétovani,
provadéni ukonl s vy$e uvedenym spojenych a pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro

dosazeni uvedenych ucell, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Uplného
vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi pfedpisy €i v souladu s nimi.

11.11 Subjekt udaju souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o
svych sluzbach a produktech, popF. o sluzbach a produktech subjektu, které jsou s Poskytovatelem ve
smluvnim vztahu, a to vyuzitim jeho poStovni adresy, emailové adresy nebo telefonniho Cisla
prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, emailem, faxem ¢&i jinymi obdobnym zpisobem.
11.12. Subjekt udaju souhlasi s tim, aby telefonické a jiné hlasové hovory s Poskytovatelem byly
monitorovany a nahravany za uc¢elem zkvalitnéni sluzeb, péce o zakaznika a feseni reklamaci i
stiznosti a aby byly za témito ucely uchovavany po dobu 2 let. 10.13 Subjekt tdaju dale souhlasi s
tim,

ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy opravnén osobam zajisStujicim nebo
opravnénym zajiStovat vefejnou komunikaéni sit nebo pfifazené prostfedky poskytnout osobni udaje
Ugastnika nezbytné pro poskytovani SluZeb, a to za G&elem propojeni a pfistupu k siti, ke
vzajemnému vyucétovani a k zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb. Subjekt udaji souhlasi s tim, ze
Poskytovatel je dale opravnén poskytnout tyto Udaje v nezbytném rozsahu tém osobam, které
Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na
vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb
S

nimi souvisejicich ¢i na provozovani a udrzbé systémd, prostfednictvim kterych se takové Sluzby
subjektim udaju poskytuiji.

11.13 Subjekt Gidaju je opravnén kdykoli odvolat svlj souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju a
ma pravo na jejich opravu, pfipadné na vysvétleni, a to v rozsahu, ve kterém mu to umozriuje
Smlouva a pfislusné pravni pfedpisy, prostfednictvim vyslovného, srozumitelného, urcitého a
prokazatelného projevu vile. Subjekt udajl je opravnén zadat informace o zpracovani svych
osobnich udajl.

11.14. Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 7. 2022



