Technicka specifikace sluzby 1Q Home

Tato Technicka specifikace sluzeb plati pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na
zakladé Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Josefem
Sadovskym, Svratouch 201, 53942 Svratouch, IC: 13193716 (déle jen ,poskytovatel”) jako poskytovatelem a
druhou osobou jako uZivatelem (dale jen ,Smlouva®). Technicka specifikace sluzeb je nedilnou soucasti Smlouvy.

V technické specifikaci sluzby je uveden popis sluzby ptistupu k internetu dle natizeni EU ¢. 2015/2120 konkrétné
¢l. 4 odstavec 1 d).

Pro sluzbu 1Q Home Wi-Fi 30 Mb/s definujeme nasledujici vyklad rychlosti ve smyslu vy$e uvedeného nafizeni:

Rychlost Stahovani (download) Odesilani (upload)
Inzerovana 30 Mb/s 5 Mb/s
BéZné dostupna 22 Mb/s 3 Mb/s
Minimalni garantovana 9 Mb/s 1,5 Mb/s
Maximalni 30 Mb/s 5 Mb/s

Technicka omezeni sluzby:

PFistup do sité internet o pfenosové kapacité 30 Mb/s je realizovdn po instalaci vyhradné poskytovatelem
dodaného koncového zafizeni, kde koncovym bodem sluzby se rozumi kabel z tohoto koncového zafizeni
zakonéeny konektorem RJ45. Podminkou je zafizeni se sitovym rozhranim Ethernet. Vykon zafizeni Ucastnika
pfimo ovliviiuje odezvu a rychlost sluzby a internetovych aplikaci. Poskytovatel sluzby neruci za mozné snizeni
kvality a rychlosti sluzby vyplyvajici z hardwarovych nebo softwarovych problém( v zafizeni Ucastnika.

Doporuceni pro dosazeni maximalni rychlosti sluzby jsou pro Gcastnika nasledujici:
e Udrzovat aktualizovany operacni systém
e Zajistit aktivni a aktualni antivirovou ochranu v pocitaci
*  Poutzivat poskytovatelem doporucena zafizeni pro pripojeni k internetu

Kvalitu a dostupnost sluzby poskytovatel garantuje vyhradné po kabelu, Wi-Fi feSeni prenosu je mozné,
poskytovatel vSak neni schopen technicky zajistit srovnatelnou kvalitu a dostupnost sluzby jako po kabelu.
Pripojeni k internetu pres Wi-Fi router je ze své technologické podstaty a moznostmi ovlivnéni okolnimi vlivy
méné stabilni a nemusi dosahovat avizovanych rychlosti sluzby.

V pripadé, Ze koncovy uZivatel sluzby zméti jednu ze dvou odchylek (tj. Velka opakujici se a Velka trvajici), tak ma
ihned pravo toto reklamovat dle platnych pravnich predpis(i, Radu datovych a telekomunikaénich sluzeb a VOP
poskytovatele.

Doplnujici podminky pro uzivani sluzby:

Uéastnikovi je zakdzan pranik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pristupu nebo k jejich
uzivani. Dale ma ucastnik povinnost zdrzZet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti internet,
zejména nesmi zasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani
portl, zneuzivani cizich identit apod.

Doplnujici informace:
Poskytovatel mize v pfipadech definovanych nafizenim pouzit prostfedky pfiméreného fizeni provozu, pfipadné
blokovat, omezit nebo zamezit pfistup ke sluzbé.



Definice pojmui:

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfrem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZzné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo
rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Béiné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize
koncovy uZivatel predpokladat a rediné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota béZzné dostupné
rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho
kalendarniho dne.

poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/0SI, to znamen3, Ze rychlost stahovani

(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

Pfipadné pak i to, Ze inzerovana odpovida maximaini.



